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यह कोड ࿕࿜ अगඅत ࿖࿔࿖࿗ के दंडा൴मक आरोप๻ पर आरबीआई प་रपර࿐ ࿕࿗ ༏सतंबर ࿖࿔࿖࿗ के संप༐ື दඅतावेज๻ को जारी करने पर 
आरबीआई प་रपර࿐ आरबीआई །ड༑जटल ऋण ༌दशा།नद๰श ࿌संशो༎धत ๐प म๯࿍࿐ आरबीआई आउटसो༳स༺ग །नद๰श और ་रजव ൣब๲क के 
साथ भी संरे༒खत है।

यह कोड भारतीय ་रज़व ൣब๲क ࿌RBI࿍ के रेगुलेटरी या सुपरवाइज़री །नद๰श๻ क༽ जगह नह๦ लेता है࿐ और हम समय࿑समय पर RBI ຿ारा जारी །कए गए ऐसे །नद๰श๻࿓डायरेຝ न का पालन 
कर๯गे।

प་रचय

अं།तम संशोधन࿓समीൡा །त༏थ࿑

यह एक ज़๐री कोड है जो कඅटमस ൣके साथ डील करते समय कंपनी को །बज़नेस වै༊൥टस के कम से कम අट๲डड ൣतय करता है। यह कඅटमस ൣको सुरൡा देता है और 
बताता है །क कंपनी से अपने །बज़नेस ऑपरेश൸स म๯ कैसे डील करने क༽ उൽमीद क༽ जाती है।

कोड के །नयम रेगुलेटरी །नद๰श๻ म๯ बताए गए අट๲डड ൣसे ඒयादा ऊंचे අट๲डड ൣतय कर सकते ह๲࿐ और ऐसे ऊंचे අट๲डड ൣलागू ह๻गे ൥य๻།क कोड उन बेඅट 
වै༊൥टस को ༌दखाता है ༑जन पर हम कඅटमस ൣके ව།त अपने क༎मटम๯ट के तौर पर अपनी मज़๧ से सहमत แए ह๲।

पृ໣भू༎म

་रज़व ൣब๲क ऑफ़ इं།डया ࿌RBI࿍ ने समय࿑समय पर NBFCs के ༏लए फेयर වै༊൥टस कोड पर गाइडलाइंस जारी क༽ ह๲ और हाल ही म๯ RBI ने ࿕࿝ अ൥टूबर࿐ ࿖࿔࿖࿗ के 
माඅटर डायरेຝ न ࿯ ་रज़व ൣब๲क ऑफ़ इं།डया ࿌नॉन࿑ब๲༙क༺ग फाइन๯༏शयल कंपनी ࿯ අकेल बेඅड रेगुलेशन࿍ डायरेຝ न࿐ ࿖࿔࿖࿗ के चै൹टर VII के तहत नॉन࿑ब๲༙क༺ग फाइन๯༏शयल 
कंप།नय๻ के ༏लए फेयर වै༊൥टस कोड पर अपडेटेड गाइडलाइंस द༻ ह๲࿐ ༑ज൸ह๯ कंपनी को अपनाना है। RBI ຿ारा बताई गई और बाद म๯ समय࿑समय पर बदली गई बड़ी 
गाइडलाइंस के अनुसार࿐ पैसालो །ड༑जटल ༏ल༎मटेड ने अपने फेयर වै༊൥टस कोड को उसी །हसाब से बनाया और अपडेट །कया है।

एक༽कृत लोकपाल योजना࿐ ࿖࿔࿖࿕।

क. क༽ फै൥ट्स අटेटम๯ट ࿌KFS࿍࿐ एनुअल परस๯टेज रेट ࿌APR࿍࿐ पेन඀ट༻ चाज࿐ൣ །ड༑जटल ल๯༙ड༺ग࿐ आउटसो༳स༺ग࿐ और डेटा වोटेຝ न कानून๻ पर RBI 
के །नद๰श๻ का पालन प൥का करना और कंपनी के अपने कඅटमस ൣके साथ ໛वहार म๯ බांसपेर๯सी लाना।
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࿕. उໃेඃय

࿕.࿕ །न඄पൡ ໛वहार सं།हता के उໃेඃय
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වोफेशनल࿐ कुशल࿐ मेहनती और तेज़ स༥व༺स देना और उ൸ह๯ बढ़ावा देना।

कඅटमर क༽ ༏शकायत๻ को हल करने के ༏सඅटम को मज़बूत करना।

b. एडवांस क༽ ་रकवरी से जुड़े मामल๻ म๯ कानूनी །नयम๻ का पालन प൥का करना।

लोन लेने वाले क༽ ज़๐रत๻ के །हसाब से सबसे सही स༥व༺स और වोड൥ट क༽ खास बात๯ बताते แए साफ़ जानकारी द๯࿐ ༑जसम๯ लागू ൻयाज दर๯ और ๒सरी ज़๐री शत๱ शा༎मल ह๻।

ई. समय࿑समय पर संशो༎धत गैर࿑ब๲༙क༺ग །व ीືय कंपनी ࿯ पैमाने आधा་रत །व།नयमन །नद๰श࿐ ࿖࿔࿖࿗ के अनुपालन को सु།न༐ໜत करने के ༏लए ।

࿕.࿖ सं།हता का अनुවयोग

इस सं།हता म๯ द༻ गई सेवाຌ और उ൴पाद๻ के ༏लए और हमारे ຿ारा अपनाई जाने वाली ව།ඬयाຌ और වथाຌ के ༏लए වदान क༽ गई ව།तबແताຌ और मानक๻ 
को पूरा करना࿟

यह प൥का करना །क हमारा काम ईमानदारी࿐ स൴य།न໣ा और पारद༧श༺ता के नै།तक ༏सແांत๻ पर आधा་रत हो।

࿖.࿕ ථाहक๻ के ༏लए मु൦य ව།तबແताएँ

पेज ࿗ का ࿕࿘

࿗. सामा൸य जानकारी

यह कोड पैसालो །ड༑जटल ༏ल༎मटेड क༽ सभी लोन सु།वधाຌ पर लागू होता है। यह फेयर වै༊൥टस कोड ࿌FPC࿍࿐ जैसा །क बोड ൣऑफ़ डायरे൥टस ൣने 
मंज़ूर །कया है࿐ कंपनी क༽ ऑ།फ༏शयल वेबसाइट पर होඅट །कया जाएगा और सभी අटेकहो໘स ൣको उपल໒ कराया जाएगा। कोड बेहतर होगा །क आम 
भाषा࿌भाषाຌ࿍ म๯ या ऐसी भाषा म๯ उपल໒ हो ༑जसे उधार लेने वाला समझ सके।

सारी जानकारी ໦ानीय भाषा म๯ देना

कඅटमर ་रलेशन༏शप बनाने से पहले࿐ कंपनी࿞࿑

सी।

d. །कसी भी कजदൣार के साथ धम࿐ൣ जा།त या ༛ल༺ग के आधार पर भेदभाव न करना।

यह सु།न༐ໜत करने का ईमानदार වयास །क कंपनी ຿ारा द༻ जाने वाली सेवाए ँऔर उ൴पाद වासं།गक कानून๻ और །व།नयम๻ को अൡरशः पूरा करते ह๲࿟

कඅटमस ൣके सवाल๻࿓༏शकायत๻ का तुरंत समाधान।

࿖.࿖ ථाहक को जानकारी

यह प൥का करना །क कඅटमस ൣको ༌दए जाने वाले වोड൥ट्स और स༥व༺सेज़࿐ टൽस ൣएडं कंडीशंस࿐ इंटरेඅट रेट्स࿓स༥व༺स चाज๰ज़ के बारे म๯ साफ़ जानकारी द༻ जाए।

࿖. मु൦य ව།तबແताएँ
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࿘.࿖ लोन अවेज़ल और །नयम࿓शत๱

࿘.࿕.࿖ लोन ए൹लीकेशन फॉम ൣम๯ ए൹लीकेशन फॉम ൣके साथ जमा །कए जाने वाले ज़๐री डॉ൥यूम๯ट्स बताए जाएगंे।

࿘.࿕.࿕ लोन වपोज़ल के ༏लए ए൹लीकेशन फ़ॉम ൣदेते समय कंपनी लागू इंटरेඅट रेट࿐ चाहे ൺलो ट༘༺ग रेट हो या །फ़൥අड रेट࿐ වोसे༛स༺ग के ༏लए देने वाली फ़༽स࿓
चाज࿐ൣ अगर लोन अमाउंट मंज़ूर࿓།डඅबस ൣनह๦ होता है तो වोसे༛स༺ग फ़༽स का जो །हඅसा वापस ༎मलेगा࿐ වी࿑पेम๯ट ऑ൹शन और चाज࿐ൣ देर से पेम๯ट करने 
पर पेन඀ट༻ चाज࿐ൣ और कोई भी ๒सरी बात जो बॉरोअर के इंटरेඅट पर असर डालती है࿐ उसके बारे म๯ साफ़ जानकारी देगी।

࿘. लोन වोसे༛स༺ग

࿘.࿕ लोन के ༏लए ए൹लीकेशन और उनक༽ වोसे༛स༺ग

࿘.࿕.࿘ लोन ए൹लीकेशन का །नपटारा࿐ ए൹लीकेशन ༎मलने क༽ रसीद जारी करने क༽ तारीख से एक सही समय के अंदर །कया जाएगा।

࿘.࿕.࿙ बॉरोअर से सभी बातचीत लोकल भाषा म๯ या बॉरोअर क༽ समझ म๯ आने वाली भाषा म๯ होगी।

࿘.࿕.࿗ सभी सु།वधा ए൹लीकेशन क༽ ए൥नॉलेजम๯ट रसीद࿐ सही तरीके से ऑथ๯༌टकेटेड ए൹लीकेशन ༎मलने पर तुरंत जारी क༽ जाएगी।

࿘.࿖.࿕ लोन වपोज़ल का मू඀यांकन कंपनी के तय ་रඅक असेसम๯ट වोसेस के །हसाब से །कया जाएगा࿐ सही ༏स൥यो་रट༻ शत๱ तय क༽ जाएगंी࿐ जो ऐसे 
་रඅक असेसम๯ट और कंपनी क༽ मौजूदा गाइडलाइंस पर आधा་रत ह๻गी࿐ और ຳ ू །ड༏लज๯स ए൥सरसाइज़ से कोई समझौता नह๦ །कया जाएगा।

࿘.࿖.࿖ වपोज़ल मंज़ूर करते समय मंज़ूर क༽ गई रकम क༽ །डटे඀स࿐ टൽस ൣएडं कंडीशंस࿐ ༑जसम๯ सालाना इंटरेඅट रेट और उसे लगाने का तरीका࿐ इंඅटॉलम๯ट शु๐ होने क༽ तारीख࿐ 
इंඅटॉलम๯ट का टाइम शा༎मल है࿐ का पूरा स๲ຝ न लेटर या कोई और डॉ൥यूम๯ट ༌दया जाएगा और बॉरोअर ຿ारा इन टൽस ൣएडं कंडीशंस को मंज़ूरी देना अपने ་रकॉड ൣम๯ रखेगा।

࿘.࿖.࿗ වपोज़ल के ་रजेຝ न क༽ जानकारी लॉ།गन के सही समय के अंदर कारण बताते แए द༻ जाएगी।

࿘.࿖.࿙ कंपनी लोन एථीम๯ट क༽ एक कॉपी࿐ जैसा །क कजदൣार समझे࿐ और लोन क༽ मंज़ूरी࿓།डඅबसमൣ๯ट के समय कजदൣार๻ को लोन एථीम๯ट म๯ ༌दए गए 
सभी अटैचम๯ट क༽ एक कॉपी देगी।
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࿘.࿖.࿘ देर से पेम๯ट करने पर लगने वाले पेन඀ट༻ चाज ൣ࿌देर से पेम๯ट के ༏लए࿍ क༽ जानकारी लोन लेने वाले को लोन एථीम๯ट࿓๒सरे तय डॉ൥यूम๯ट के ज़་रए 
द༻ जाएगी।
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࿘.࿗.࿘ कंपनी࿐ कज ൣलेने वाले से ༎मले །कसी भी लोन के ༏लए ༏स൥यो་रट༻࿓कोलैटरल के तौर पर ༏लए गए सभी डॉ൥यूम๯ट्स के ༏लए ༏ल༒खत रसीद 
देगी।

࿘.࿗ लोन का །वतरण࿐ ༑जसम๯ །नयम और शत๽ म๯ बदलाव शा༎मल ह๲

࿘.࿖.࿜ །ड༑जटल लोन के ༏लए࿐ लोन लेने वाल๻ को एक कू༛ल༺ग࿑ऑफ࿓लुक࿑अप पी་रयड ༌दया जाएगा࿐ ༑जसके दौरान वे །बना །कसी पेन඀ट༻ के ව༙༺༏सपल 
और उसी །हसाब से APR देकर लोन से बाहर །नकल सकते ह๲।

࿘.࿖.࿚ कंपनी लोन एථीम๯ट करने से पहले एक අट๲डड ൣक༽ फै൥ट्स අटेटम๯ट ࿌KFS࿍ देगी࿐ ༑जसम๯ APR࿐ लोन क༽ कुल लागत࿐ ་रकवरी का तरीका࿐ 
कू༛ल༺ग࿑ऑफ पी་रयड ࿌जहां लागू हो࿍࿐ पेन඀ट༻ चाज ൣऔर ༏शकायत सुलझाने क༽ जानकारी होगी।

࿘.࿖.࿛ एनुअल परस๯टेज रेट ࿌APR࿍ म๯ लोन क༽ पूरी लागत शा༎मल होगी࿐ ༑जसम๯ ൻयाज࿐ වोसे༛स༺ग फ༽स࿐ इंඃयोर๯स चाज ൣ࿌अगर कोई हो࿍࿐ और लोन लेने वाले को देने वाले ๒सरे सभी 
चाज ൣशा༎मल ह๻गे।

࿘.࿗.࿖ कंपनी का අटाफ़ कඅटमर को लोन एථीम๯ट का कंट๯ट࿐ लोन से जुड़े टൽस ൣएडं कंडीशंस कඅटमर क༽ समझ म๯ आने वाली भाषा म๯ समझाता है। 
टൽस ൣएडं कंडीशंस म๯ कोई भी बदलाव࿐ ༑जसम๯ །डඅबसमൣ๯ट शेຳ ूल࿐ වीपेम๯ट चाज࿐ൣ इंटरेඅट रेट और स༥व༺स चाज ൣवगैरह शा༎मल ह๲࿐ ༏सफ़ൣ आगे से ही 
लागू ह๻गे࿐ और ऐसे बदलाव๻ के बारे म๯ लोन लेने वाल๻ को अकाउंट से जुड़े खास बदलाव๻ के मामले म๯ और ๒सर๻ के मामले म๯ सही प༊ൻलक नो༌टस࿓
वेबसाइट །डඅ൥लोज़र के ज़་रए पसनൣली बताया जाएगा।

࿘.࿗.࿕ लोन का །डඅबसमൣ๯ट࿐ །डඅबसमൣ๯ट से पहले क༽ सभी शत๽ और रेगुलेटरी ज़๐रत๻ को पूरा करने पर །नभरൣ करेगा। །ड༑जटल ल๯༙ड༺ग के मामले म๯࿐ 
लोन །डඅबसमൣ๯ट सीधे बॉरोअर के ब๲क अकाउंट म๯ །कया जाएगा࿐ །बना पास࿑඼ू या पूल अकाउंट के इඅतेमाल के࿐ ༏सवाय RBI क༽ इजाज़त के।

࿘.࿗.࿗ ऐसे बदलाव๻ के बाद࿐ कोई भी स൹लीम๯टल डीड या डॉ൥यूम๯ट या राइ ट༘༺ग ए൥ज़ी൥यूट करने क༽ ज़๐रत होगी࿐ और इसक༽ भी जानकारी द༻ 
जाएगी।

࿘.࿘ सं།वतरण पໜात पयवൣेൡण

एථीम๯ट के तहत पेम๯ट वापस लेने࿓ज඀द༻ करने या परफॉम๱स का फैसला लोन एථीम๯ट के །हसाब से होना चा།हए और ऐसा फैसला लेने या ए൥අබा 
༏स൥यो་रट༻ज़ मांगने से पहले कंपनी को कඅटमर को सही नो༌टस देना होगा।

࿘.࿙ फ༽स और ๒सरे चाज࿐ൣ और ๒सरे །नयम और शत๽ म๯ बदलाव

࿘.࿙.࿕ इंटरेඅट रेट और ๒सरे चाज ൣम๯ कोई भी बदलाव होने पर࿐ चालू फ़ै༏स༏लट༻ को बदले แए रेट पर लाने से पहले कඅटमर को बता ༌दया जाएगा।

࿘.࿙.࿖ टൽस ൣएडं कंडीशंस म๯ །कसी भी बदलाव के बारे म๯ सही चैनल से बताया जाएगा।

पेज ࿙ का ࿕࿘
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कंपनी पूरी पेम๯ट ༎मलने पर चल࿓अचल වॉपटཁ के डॉ൥यूम๯ट्स जारी करने और लोन अकाउंट बंद करने म๯ सबसे अຣे तरीके अपनाएगी ता།क भ།व඄य म๯ 
कඅटमर क༽ ༏शकायत๻ और झगड़๻ से बचा जा सके। लोन लेने वाल๻ क༽ ༌द൥कत๻ को ๒र करने और ༑ज़ൽमेदारी से लोन देने को बढ़ावा देने के ༏लए࿐ ये 
།नद๰श जारी །कए गए ह๲࿞

कजदൣार से बकाया रकम लेना।

࿘.࿚ खाता बंद करना

࿘.࿙.࿗ बदलाव सही नो༌टस देने के बाद लागू ह๻गे।

࿘.࿚.࿕ कंपनी ථाहक से වा൹त सभी अन་रयल चेक࿐ य༌द कोई ह๻࿐ वापस कर देगी

࿘.࿚.࿖ कंपनी࿐ तय या कॉ൸බै൥ट །कए गए सभी ຳ ूज़ चुकाने के ࿗࿔ ༌दन๻ के अंदर या लोन क༽ बकाया रकम ༎मलने पर࿐ །गरवी रखी වॉपटཁ क༽ 
सभी ༏स൥यो་रट༻ज़࿓डॉ൥यूम๯ट्स࿓टाइटल डीड्स वापस कर देगी࿐ बशत๰ कंपनी का कज ൣलेने वाले के ༒खलाफ །कसी ๒सरे ൥लेम के ༏लए कोई 
कानूनी अ༎धकार या ༏लयन हो। अगर །कसी ๒सरे ൥लेम के ༏लए सेट ऑफ करने के །कसी अ༎धकार का इඅतेमाल །कया जाना है࿐ तो हम ൥लेम 
के बारे म๯ पूरी जानकारी के साथ सही नो༌टस द๯गे और संबं༎धत ൥लेम का सेटलम๯ट࿓भुगतान होने तक །गरवी रखी වॉपटཁ क༽ ༏स൥यो་रट༻ज़࿓
डॉ൥यूम๯ट्स࿓टाइटल अपने पास रख๯गे।

࿘.࿚.࿗ कंपनी࿐ །बज़नेस के अलावा ๒सरे मकसद के ༏लए इं།ड།वजुअल बॉरोअस ൣको मंज़ूर །कए गए །कसी भी ൺलो ट༘༺ग रेट टम ൣलोन पर࿐ को࿑
ऑ༊ൻलग๯ट्स के साथ या །बना࿐ फोर൥लोज़र चाज ൣ࿓ වी࿑पेम๯ट पेन඀ट༻ नह๦ लेगी।

࿙. ༑ज़ൽमेदाराना ऋण ໛वहार ࿯ ऋण चुकाने࿓།नपटान पर चल࿓अचल संप༐ື के दඅतावेज़ जारी करना

࿙.࿕.࿖ लोन लेने वाले को अपनी पसंद के །हसाब से࿐ कंपनी क༽ उस ෂांच से࿐ जहाँ लोन अकाउंट स༥व༺स །कया गया था࿐ या कंपनी के །कसी ๒सरे ऑ།फस 
से࿐ जहाँ डॉ൥यूम๯ट्स उपल໒ ह๲࿐ ओ་र༑जनल मूवेबल࿓इൽमूवेबल වॉपटཁ डॉ൥यूम๯ट्स लेने का ऑ൹शन ༌दया जाएगा।

࿙.࿕.࿗ ओ་र༑जनल चल࿓अचल වॉपटཁ के डॉ൥यूम๯ट्स वापस करने क༽ टाइमलाइन और जगह࿐ बताए गए सकुൣलर क༽ लागू तारीख को या उसके बाद जारी །कए गए लोन स๲ຝ न 
लेटर म๯ बताई जाएगी।

࿙.࿕.࿕ जैसा །क ऊपर बताया गया है࿐ कंपनी लोन अकाउंट के पूरे रीपेम๯ट࿓सेटलम๯ट क༽ तारीख से ࿗࿔ ༌दन๻ के अंदर सभी ओ་र༑जनल मूवेबल࿓इൽमूवेबल 
වॉपटཁ डॉ൥यूम๯ट्स ་रलीज़ कर देगी और །कसी भी र༑जඅබ༻ म๯ र༑जඅटड ൣचाज ൣहटा देगी।

࿙.࿕.࿘ अकेले कज ൣलेने वाले या जॉइंट कज ൣलेने वाल๻ क༽ मौत क༽ अचानक แई घटना से །नपटने के ༏लए࿐ कंपनी कानूनी वा་रस๻ को असली चल࿓अचल 
වॉपटཁ के डॉ൥यूम๯ट वापस करने के ༏लए एक तय වोसेस अपनाएगी। यह වोसेस कंपनी क༽ वेबसाइट पर कඅटमर क༽ जानकारी के ༏लए ๒सरी ༎मलती࿑
जुलती पॉ༏लसी और වोसेस के साथ ༌दखाया जाएगा।

पेज ࿚ का ࿕࿘

࿙.࿕ चल࿓अचल संप༐ື के दඅतावेज๻ क༽ ་रहाई࿞
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࿚.࿕.࿖ जब बॉरोअर अपने बकाए क༽ ་रकवरी रोकने के ༏लए फरार हो गया हो।

࿙.࿖.࿗ इन །नद๰श๻ के तहत ༌दया गया मुआवज़ा࿐ །कसी भी लागू कानून के अनुसार࿐ །कसी भी ๒सरे मुआवज़े को पाने के ༏लए कज ൣलेने वाले के 
अ༎धकार๻ पर कोई असर नह๦ डालेगा।

࿙.࿖.࿖ अगर ओ་र༑जनल चल࿓अचल වॉपटཁ के डॉ൥यूम๯ट्स࿐ चाहे कुछ །हඅसे म๯ ह๻ या पूरे࿐ खो जाते ह๲࿓नुकसान होता है࿐ तो कंपनी लोन लेने वाले को 
चल࿓अचल වॉपटཁ के डॉ൥यूम๯ट्स क༽ डु൹लीकेट࿓स༤ट༺फाइड कॉपी ༌दलाने म๯ मदद करेगी और ऊपर बताए गए तरीके से हजानൣा देने के अलावा࿐ उससे 
जुड़े खच ൣभी उठाएगी। हालां།क࿐ ऐसे मामल๻ म๯࿐ कंपनी को यह වोसेस पूरा करने के ༏लए ࿗࿔ ༌दन का ए൥අබा समय ༎मलेगा और देरी क༽ पेन඀ट༻ उसके 
बाद कैलकुलेट क༽ जाएगी ࿌यानी࿐ कुल ࿚࿔ ༌दन๻ के बाद࿍।

࿙.࿖ चल࿓अचल संप༐ື के दඅतावेज़ जारी करने म๯ देरी के ༏लए मुआवज़ा࿞

࿙.࿖.࿕ अगर लोन के पूरे रीपेम๯ट࿓सेटलम๯ट क༽ तारीख से ࿗࿔ ༌दन๻ के बाद ओ་र༑जनल चल࿓अचल වॉपटཁ के डॉ൥यूम๯ट्स देने म๯ देरी होती है या संबं༎धत र༑जඅබ༻ म๯ चाज ൣसै༌ट໫ै ຝ न 
फॉम ൣफाइल नह๦ །कया जाता है࿐ तो कंपनी लोन लेने वाले को ऐसी देरी क༽ वजह बताएगी। अगर देरी कंपनी क༽ वजह से होती है࿐ तो वह समय࿑समय पर बदले गए RBI के །नद๰श๻ 
के अनुसार࿐ हर ༌दन क༽ देरी के ༏लए लोन लेने वाले को Rs ࿙࿐࿔࿔࿔࿓࿑ का हजानൣा देगी।

࿚.࿕ ་रपज़ेशन पूरी तरह से कानून और सही වोसेस के །हसाब से །कया जाएगा। कंपनी࿐ कंपनी ຿ारा फाइन๯स །कए गए हाइपोथेकेटेड࿓ංहीकल एसेट्स 
࿌࿳हाइपोथेकेटेड एसेट࿴࿍ पर कൻज़ा कर सकती है। इसके ༏लए࿐ །डफ़ॉ඀ट होने पर बॉरोअर को ࿛ ༌दन पहले नो༌टस देकर࿐ बकाया चुकाने या ऐसे 
हाइपोथेकेटेड एसेट का कൻज़ा स๾पने के ༏लए कहा जा सकता है। इन हालात म๯ ऐसा नो༌टस देने क༽ ज़๐रत नह๦ है࿞

࿚.࿕.࿕ जब कज ൣलेने वाले ने अपनी मज़๧ से हाइपोथेकेटेड एसेट का कൻज़ा छोड़ने क༽ इຣ ा ज़ा།हर क༽ हो।

࿚. बंधक वाहन๻࿓संप༐ືय๻ क༽ वसूली और कൻजा

࿚.࿕.࿗ जब །कसी भी कारण से बॉरोअर एसेट को छोड़ देता है।

࿚.࿕.࿘ कंपनी और बॉरोअर के बीच แए लोन एථीम๯ट म๯ बताई गई ๒सरी शत๽ पर।

पेज ࿛ का ࿕࿘

࿚.࿖ बंधक संप༐ື का कൻजा लेने क༽ ව།ඬया࿞

࿚.࿖.࿕ बॉरोअर से पसनൣली कंपनी के ༏लए आसान जगह पर हाइपोथेकेटेड एसेट सर๯डर करने के ༏लए कहना या घर पर या उस जगह पर हाइपोथेकेटेड 
एसेट को ज़ൻत करना जहाँ हाइपोथेकेटेड एसेट मौजूद हो।
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࿚.࿗.࿗ कंपनी࿐ ༏स൥यो་रट༻ का पता लगाने࿐ कൻज़ा लेने࿐ पा༱क༺ग चाज࿐ൣ इंඃयोर๯स चाज࿐ൣ ༏स൥यो་रट༻ को බांसपोट ൣकरने और बेचने और इस एථीम๯ट से 
जुड़े ๒सरे कानूनी काम๻ म๯ ल๯डर क༽ तरफ़ से या ल๯डर क༽ तरफ़ से แए सभी तरह के खच๽ को पूरी तरह से हजानൣे के आधार पर बॉरोअर से वसूलने 
क༽ हक़दार है।

࿚.࿖.࿙ །गरवी रखी गई संप༐ື पर कൻज़ा करने से पहले और बाद म๯࿐ अगर །कसी लागू कानून के तहत ज़๐री हो࿐ तो सൡम अ༎धकारी को सही 
जानकारी द༻ जाएगी।

࿚.࿖.࿘ जब उधारकता ൣඅवेຣ ा से बंधक संप༐ື सम༥प༺त करता है तो धारा ࿳࿚.࿖.࿖ और ࿚.࿖.࿗࿴ लागू नह๦ होती है।

࿚.࿖.࿖ जब कोई बॉरोअर ऊपर बताए गए नो༌टस म๯ क༽ गई मांग को पूरा नह๦ करता है࿐ तो कंपनी सही फोरम म๯ जाकर ऑडरൣ ले सकती है ता།क वह 
क༎मໟर या ་रसीवर के ज़་रए सही तरीके से हाइपोथेकेटेड एसेट पर कൻज़ा कर सके।

࿚.࿖.࿗ अ༎धका་रय๻ के ज़་रए बॉरोअर को कൻज़ा देने के ༏लए मजबूर करना࿐ ता།क बॉरोअर एसेट का इඅतेमाल न कर सके।

࿚.࿗.࿕ कंपनी उन एसेट्स को࿐ ༑जनका कൻज़ा ऊपर बताए गए །कसी भी तरीके से या །कसी और तरह से࿐ །डफ़ॉ඀ट के संबंध म๯࿐ कंपनी के ༏लए 
सु།वधाजनक तरीके से और लागू कानून के अनुसार हा༏सल །कया गया है࿐ लागू करने का हकदार है और इससे होने वाली कमाई को बॉरोअर से 
रीपेम๯ट࿓ຳ ूज़ के ༏लए इඅतेमाल कर सकती है࿐ जब बॉरोअर और गारंटर࿐ ल๯डर क༽ सु།वधा के अनुसार ऐसे नो༌टस क༽ स༥व༺स के །कसी भी तरीके से ࿛ 
༌दन๻ के अंदर ຳ ूज़ के रीपेम๯ट के नो༌टस का पालन करने म๯ फेल हो जाते ह๲࿐ इस ൥लॉज़ के तहत බांसफर से बचने के आ༒खरी मौके के तौर पर। 
බांसफर का यह अ༎धकार कंपनी के सही मामल๻ म๯ एसेट का कൻज़ा वापस करने के अकेले फैसले को नह๦ छ༻नता है।

࿚.࿗ ༏स൥यो་रट༻ क༽ །बඬ༽࿓नीलामी से पहले लोन चुकाने के ༏लए बॉरोअर को आ༒खरी मौका देने का වो།वज़न࿞

࿚.࿗.࿖ अगर ऐसी །बඬ༽ से होने वाली कमाई पूरी बकाया रकम चुकाने के ༏लए काफ༽ नह๦ है࿐ तो ल๯डर बॉरोअर और࿓या गारंटर के ༒खलाफ आगे 
कारवൣाई करेगा࿐ और अगर །बඬ༽ से होने वाली कमाई बकाया रकम से ඒयादा हो जाती है࿐ तो बाक༽ रकम बॉरोअर को दे द༻ जाएगी। हालां།क࿐ ऊपर 
༌दया गया हक ल๯डर को सीधे बॉरोअर और࿓या गारंटर के ༒खलाफ कारवൣाई करने से नह๦ रोकता है࿐ ༏स൥यो་रट༻ के ༒खलाफ कारवൣाई को छोड़ देता है।

࿚.࿘ कंपनी के लोन एථीम๯ट म๯ ज़๐री ་रपज़ेशन ൥लॉज़ और उससे जुड़ी जानकारी शा༎मल है࿐ जैसा །क RBI समय࿑समय पर बताता है।

पेज ࿜ का ࿕࿘
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࿛.࿚ कंपनी ൻयाज दर म๯ कोई अ།त་रຜ །हඅसा नह๦ जोड़ेगी।

࿛.࿙ पेन඀ट༻ चाज࿑ൣ अगर लोन लेने वाले लोन कॉ൸බै൥ट क༽ ज़๐री शत๽ को पूरा न करने पर पेन඀ट༻ लेते ह๲࿐ तो उसे पेन඀ट༻ चाज ൣमाना जाएगा और यह एडवांस पर लगने 
वाले इंटरेඅट रेट म๯ जोड़े जाने वाले पेन඀ट༻ इंटरेඅट के ๐प म๯ नह๦ लगाया जाएगा। पेन඀ट༻ चाज ൣका कोई कै།पटलाइज़ेशन नह๦ होगा࿐ यानी ऐसे चाज ൣपर कोई और इंटरेඅट 
कैलकुलेट नह๦ །कया जाएगा।

࿛.࿕ कंपनी फंड क༽ लागत࿐ मा༩ज༺न और ་रඅक වी༎मयम࿐ ඬे།डट ་रඅक࿐ टेनर ་रඅक࿐ ऑपरे ट༘༺ग कॉඅट और །कसी भी ๒सरे ज़๐री फै൥टर को ൷यान म๯ रखते แए एक इंटरेඅट रेट मॉडल࿓
पॉ༏लसी अपनाएगी और सु།वधाຌ और एडवांस के ༏लए लगने वाला इंटरेඅट रेट तय करेगी।

࿛ कजदൣार से ༏लए जाने वाले ൻयाज का །नयमन

࿛.࿖ ൻयाज दर और ་रඅक के ථेडेशन का तरीका और अलग࿑अलग कैटेगरी के कजदൣार๻ से अलग࿑अलग ൻयाज दर वसूलने का कारण भी कजदൣार या ථाहक को लोन 
ए൹लीकेशन फॉम ൣऔर ๒सरे ज़๐री डॉ൥यूम๯ट्स जैसे क༽ फै൥ट्स අटेटम๯ट࿐ लोन एථीम๯ट म๯ बताया जाएगा और स๲ຝ न लेटर म๯ भी साफ࿑साफ बताया जाएगा। इसे कंपनी क༽ 
वेबसाइट पर भी उपल໒ कराया जाएगा।

࿛.࿘ ൻयाज दर सालाना ව།तशत दर ࿌APR࿍ के तौर पर बताई जाएगी࿐ ता།क कज ൣलेने वाले को सही दर और लागू उधार लेने क༽ लागत का पता चल सके।

हालां།क࿐ इससे लोन अकाउंट म๯ ൻयाज क༽ कंपाउं ड༙༺ग के नॉमलൣ වोसेस पर कोई असर नह๦ पड़ेगा।

࿛.࿗ ൺलैट इंटरेඅट रेट पर इंඅटॉलम๯ट के मामले म๯࿐ लोन केस बुक करते समय इंඅटॉलम๯ट का कैलकुलेशन །कया जाता है और इंඅटॉलम๯ट वाले །हඅसे म๯ मज ൣहोने के बाद ൺलैट 
इंटरेඅट ව༙༺༏सपल का हो जाता है और आगे कोई इंटरेඅट नह๦ लगाया जा सकता। ऐसे हालात म๯࿐ इंඅटॉलम๯ट म๯ देरी के ༏लए कंपनी को แए नुकसान क༽ भरपाई का एकमाර 
तरीका लेट फ༽स लगाना है। जब लेट फ༽स ली जाती है तो །डफ़ॉ඀ट के समय के ༏लए कोई इंटरेඅट नह๦ वसूला जाता है।

࿛.࿜ कंपनी पेन඀ट༻ चाज ൣके ༏लए बोड ൣसे मंज़ूर पॉ༏लसी बनाएगी। पेन඀ट༻ चाज ൣक༽ रकम सही होगी और लोन कॉ൸බै൥ट क༽ ज़๐री शत๽ का पालन न करने पर །कसी खास 
लोन࿓වोड൥ट कैटेगरी म๯ भेदभाव །कए །बना उसके །हसाब से होगी।

पेज ࿝ का ࿕࿘

࿛.࿝ पेन඀ट༻ चाज ൣक༽ रकम और कारण कंपनी को लोन एථीम๯ट म๯ बॉरोअर को साफ़࿑साफ़ बताना होगा।

࿛.࿛ कंपनी यह प൥का करेगी །क लोन लेने वाले को देने वाले सभी चाज࿐ൣ ༑जसम๯ इंटरेඅट࿐ වोसे༛स༺ग फ༽स࿐ स༥व༺स चाज࿐ൣ इंඃयोर๯स चाज ൣ࿌अगर कोई हो࿍࿐ और पेन඀ट༻ चाज ൣशा༎मल ह๲࿐ 
Key Facts Statement ࿌KFS࿍ और लोन एථीम๯ट म๯ पहले से ही साफ࿑साफ बताए गए ह๻। कोई भी །हडन चाज ൣनह๦ लगाया जाएगा।
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࿜.࿗.࿕.࿘ कंपनी के ව།त།न༎ध लोन लेने वाले से ࿔࿜.࿔࿔ बजे से ࿕࿝.࿔࿔ बजे के बीच संपकൣ कर๯गे࿐ जब तक །क उसके །बज़नेस या काम क༽ खास 
वजह๻ से कंपनी को །कसी अलग समय पर संपकൣ करने क༽ ज़๐रत न हो और कඅटमर ऐसा न कहे।

पेज ࿕࿔ का ࿕࿘

࿜.࿖ अपनी लोन पॉ༏लसी और ए༊൥ट།वट༻ म๯ ज๯डर࿐ जा།त या धम ൣके आधार पर कोई भेदभाव नह๦।

࿜ सामा൸य

࿜.࿕ कंपनी लोन लेने वाले के मामल๻ म๯ दखल नह๦ देगी࿐ ༏सवाय उन मामल๻ के जो लोन मंज़ूरी के डॉ൥यूम๯ट्स क༽ शत๽ म๯ ༌दए गए ह๲ ࿌जब तक 
།क कोई नई जानकारी࿐ जो लोन देने वाली कंपनी के तौर पर लोन लेने वाले ने पहले नह๦ बताई हो࿐ कंपनी के ൷यान म๯ न आए࿍। हालां།क࿐ इसका 
मतलब यह नह๦ है །क इस क༎मटम๯ट से कंपनी के ་रकवरी और कानून के तहत ༏स൥यो་रट༻ लागू करने के अ༎धकार पर असर पड़ेगा।

࿜.࿗.࿕.࿖ फ़ॉलो࿑अप और बकाया क༽ ་रकवरी के ༏लए कंपनी को ་रවेज๯ट करने के ༏लए ऑथराइඒड लोग๻ क༽ पहचान और अथॉ་रट༻ सबसे पहले 
बॉरोअस ൣको बताई जाएगी। कंपनी का අटाफ़ या बकाया कलेຝ न या࿓और ༏स൥यो་रट༻ ་रपोज़ेशन म๯ कंपनी को ་रවेज๯ट करने के ༏लए ऑथराइඒड 
कोई भी ໛༏ຜ अपनी पहचान बताएगा और ་र൥वेඅट करने पर कंपनी ຿ारा जारी །कया गया अथॉ་रट༻ लेटर ࿓ ID काड ൣ༌दखाएगा।

࿜.࿗.࿕.࿕ बॉरोअर से आम तौर पर उसके །बज़नेस࿓काम क༽ जगह पर कॉ൸टै൥ट །कया जाएगा और अगर वह अपने །बज़नेस࿓काम क༽ जगह पर 
अवेलेबल नह๦ है࿐ तो उसके रहने क༽ जगह पर कॉ൸टै൥ट །कया जाएगा।

࿜.࿗ ་रकवरी क༽ सभी कारवൣाई म๯ कंपनी तय गाइडलाइन और मौजूदा །नयम๻ के །हसाब से आम तरीके अपनाएगी࿐ और कानूनी दायरे म๯ काम 
करेगी। लोन क༽ ་रकवरी के ༏लए कंपनी ज़बरदඅती के तरीके ࿌जैसे अजीब समय पर लगातार परेशान करना࿐ ज़ोर࿑ज़बरदඅती करना࿐ बुरा बतावൣ 
करना या कंपनी के །कसी भी අटाफ़ से परेशान करना࿍ नह๦ अपनाती है।

࿜.࿗.࿕.࿙ །कसी खास समय या खास जगह पर कॉल से बचने के ༏लए बॉरोअर क༽ ་र൥वेඅट को जहां तक हो सके माना जाएगा।

࿜.࿗.࿕.࿛ 

बकाया वसूलने के ༏लए कॉल करने࿓།व༑जट करने के ༏लए ऐसे ๒सरे मु༕ඃकल मौक๻ से बचा जाएगा।

࿜.࿗.࿕ कलेຝ न या࿓और ༏स൥यो་रट༻ ་रपज़ेशन म๯ हमारी कंपनी को ་रවेज๯ट करने के ༏लए ऑथराइඒड सभी අटाफ़ म๯बर या कोई भी ໛༏ຜ नीचे 
द༻ गई गाइडलाइंस को फ़ॉलो करेगा࿞

࿜.࿗.࿕.࿗

࿜.࿗.࿕.࿚ कंपनी बकाया रकम क༽ ་रकवरी के ༏लए क༽ गई को༏शश๻ को डॉ൥यूम๯ट करेगी और कඅटमस ൣको भेजी गई जानकारी क༽ कॉपी࿐ अगर 
कोई हो࿐ तो ་रकॉड ൣम๯ रखी जाएगी।

प་रवार म๯ །कसी क༽ मृ൴यु या །कसी अनचाही घटना जैसे अनु༏चत अवसर

कंपनी अपने बॉरोअस ൣक༽ වाइवेसी का सൽमान करेगी।
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࿜.࿝ MSME अकाउंट्स समेत बॉरोअर अकाउंट्स को SMA࿓NPA के तौर पर ൥ला༏सफ़ाई །कया जाएगा और RBI IRAC नॉൽस ൣके །हसाब से इसक༽ जानकारी द༻ जाएगी।

࿕࿔.࿕.࿕ कंपनी ने इस बारे म๯ होने वाले झगड़๻ को सुलझाने के ༏लए ऑगनൣाइज़ेशन के अंदर सही ༏शकायत सुलझाने का ༏सඅटम बनाया है। ऐसा ༏सඅटम यह प൥का करता है །क 
अ༎धका་रय๻ के फैसल๻ से होने वाले सभी झगड़๻ क༽ सुनवाई हो और उ൸ह๯ कम से कम །नपटाया जाए।

࿜.࿙ अगर बॉरोअर से बॉरोअर अकाउंट के බांसफर के ༏लए ་र൥वेඅट ༎मलती है࿐ तो कंपनी क༽ सहम།त या कोई और आप༐ື࿐ अगर कोई हो࿐ तो ་र൥वेඅट ༎मलने क༽ तारीख से ࿖࿕ 
༌दन๻ के अंदर बता द༻ जाएगी। ऐसा බांसफर कानून के །हसाब से බांसपेर๯ट कॉ൸බै൥ट क༽ शत๽ के अनुसार होगा।

पेज ࿕࿕ का ࿕࿘

कंपनी कज ൣलेने वाल๻ क༽ जानकारी ඬे།डट इ൸फॉम๰शन कंपनीज़ ࿌CICs࿍ को समय पर और सही तरीके से देगी।

࿜.࿛ लोन एථीम๯ट म๯ और ෂांच म๯ ༌दखाए गए फेयर වै༊൥टस कोड म๯ यह घोषणा क༽ जाएगी །क कंपनी අटाफ के गलत ໛वहार को रोकने और समय पर ༏शकायत ๒र करने के ༏लए 
༑ज़ൽमेदार होगी।

࿜.࿚ कंपनी के අटाफ को कඅटमस ൣके साथ अຣे और වोफेशनल तरीके से पेश आने के ༏लए अຣ ༻ तरह से බे༙न༺ग द༻ जाएगी ࿌༑जसम๯ कඅटमस ൣके साथ बुरा बतावൣ न करना भी 
शा༎मल है࿍।

࿝ །नदेशक मंडल क༽ ༑जൽमेदारी

कंपनी का बोड ൣऑफ़ डायरे൥टस ൣकंपनी के अंदर सही ༏शकायत सुलझाने का ༏सඅटम बनाएगा। ऐसे ༏सඅटम से यह प൥का होना चा།हए །क कंपनी के अ༎धका་रय๻ के फैसल๻ से होने 
वाले सभी झगड़๻ क༽ सुनवाई हो और उ൸ह๯ कम से कम अगले लेवल पर །नपटाया जाए। बोड ൣऑफ़ डायरे൥टस ൣको मैनेजम๯ट के अलग࿑अलग लेवल पर फेयर වै༊൥टस कोड के पालन 
और ༏शकायत सुलझाने के ༏सඅटम के काम करने के तरीके का समय࿑समय पर ་र໛ू भी करना चा།हए।

फेयर වै༊൥टस कोड और ༏शकायत །नवारण ༏सඅटम पर एक कंसो༏लडेटेड क໕लायंस ་रपोट ൣकम से कम हर साल बोड ൣके सामने रखी जाएगी।

.

࿕࿔.࿕ ༏शकायत །नवारण तंර࿞࿑

कज ൣलेने वाल๻ को खराब ་रपो༰ट༺ग और नतीज๻ के बारे म๯ बताया जाएगा और रेगुलेटरी टाइमलाइन के अंदर गलत डेटा को ठ༼क करने का एक तरीका ༌दया जाएगा।

࿜.࿜ ඬे།डट सूचना ་रपो༰ट༺ग ࿞

࿜.࿗.࿕.࿜ कंपनी बकाया से जुड़े झगड़๻ या मतभेद๻ को आपसी सहम།त से और आम तरीके से सुलझाने के ༏लए ज़๐री मदद देगी।

࿜.࿘ कज ൣलेने वाल๻ को जो भी ൥लै་र།फकेशन चा།हए࿐ वह ईमेल या །कसी और तरीके से ༌दया जाएगा ता།क ൥लै་रट༻ और ་रकॉड ൣ
प൥का हो सके।

࿕࿔ ༏शकायत๯࿐ ༏शकायत๯ और फ༽डबैक
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වबंधक ࿌།वभाग࿍

अगले ऊंचे लेवल पर। कंपनी ने इंटरनल ओൽबड्समैन भी अपॉइंट །कया है जो कඅटमर को फैसला बताने से पहले कंपनी ຿ारा ་रजे൥ट क༽ गई࿓आं༏शक ๐प से 
අवीकार क༽ गई ༏शकायत๻ का ་र໛ू करेगा और उन पर अपना फैसला देगा।

࿕࿔.࿕.࿖ बोड ൣसमय࿑समय पर मैनेजम๯ट के अलग࿑अलग लेवल पर फेयर වै༊൥टस कोड के पालन और ༏शकायत །नवारण ༏सඅटम के काम करने के तरीके का ་र໛ू 
करेगा।

पता

सीएससी࿐ पॉकेट ࿙࿖࿐ सीआर

फोन नंबर। ࿔࿕࿕࿑࿖࿗࿛࿕࿘࿘࿙࿚

पाकൣ࿐ पु༏लस के पास

पता

࿕࿔.࿕.࿗ ༏शकायत ༎मलने क༽ तारीख से ඒयादा से ඒयादा ࿗࿔ ༌दन๻ के अंदर ༏शकायत का जवाब ༌दया जाएगा। अगर ࿗࿔ ༌दन๻ के अंदर ༏शकायत का समाधान नह๦ 
होता है࿐ तो कज ൣलेने वाला RB࿑IOS ࿖࿔࿖࿕ के तहत RBI लोकपाल से संपकൣ कर सकता है।

अनुराग

भारतीय ་रजव ൣब๲क

࿕࿔.࿖ ༏शकायत །नवारण अ༎धकारी ࿌जीआरओ࿍࿓වमुख नोडल अ༎धकारी࿞

࿝࿜࿗࿛࿛࿖࿛࿚࿔࿗

࿕࿖࿗࿐

࿕࿔.࿙ कंपनी अपनी वेबसाइट पर RBI ຿ारा बताए गए फ़ॉम๰ट म๯ कඅटमस ൣऔर ओൽबड्समैन के ऑ།फस से ༎मली ༏शकायत๻ क༽ समरी जानकारी का सालाना 
།डඅ൥लोज़र डालेगी।

फै൥स नं. ࿔࿕࿕࿑࿘࿗࿙࿕࿜࿜࿕࿚

anurag.sinha@paisalo.in

࿕࿔.࿘ अगर ༏शकायत࿓།ववाद का समाधान ࿗࿔ ༌दन๻ के अंदर नह๦ होता है࿐ तो कඅटमर नीचे ༌दए गए कॉ൸टै൥ट །डटे඀स के །हसाब से ऑ།फसर࿑इन࿑चाज ൣसे संपकൣ 
कर सकता है࿞࿑ ་रज़व ൣब๲क ऑफ़ इं།डया के །डपाटमൣ๯ट ऑफ़ सुपर།वज़न के रीजनल ऑ།फस के ऑ།फसर࿑इन࿑चाज࿞ൣ

࿔࿕࿕࿑࿖࿗࿛࿕࿗࿚࿛࿖

गैर ब๲༙क༺ग पयवൣेൡण

स໓कൣ करने का །ववरण

ी්।

අटेशन࿐ नई ༌द඀ली࿑࿕࿕࿔࿔࿕࿝

࿕࿔.࿗ कंपनी अपनी सभी ෂांच࿓जगह๻ पर࿐ जहाँ །बज़नेस होता है࿐ ථीवांस ་रමेसल ऑ།फसर क༽ ऊपर द༻ गई །डटे඀स ༌दखाएगी࿐ जैसे कॉ൸टै൥ट །डटे඀स ࿌टेलीफोन࿓मोबाइल नंबर 
और ईमेल एමेस࿍ ༑जनसे कंपनी के ༒खलाफ ༏शकायत๻ के समाधान के ༏लए लोग संपकൣ कर सकते ह๲।

अ༎धकारी और पदनाम

࿕࿔.࿚ फेयर වै༊൥टस कोड࿐ ༏शकायत །नवारण ༏सඅटम࿐ और RB࿑IOS के तहत ව༙༺༏सपल नोडल ऑ།फसर क༽ जानकारी सभी ෂांच और कंपनी क༽ वेबसाइट पर साफ़ 
तौर पर ༌दखाई जाएगी।

࿚࿐ Sansad Marg࿐ RBI 
Building࿐P.B.no. 

ईमेल आईडी

मोबाइल नंबर

नाम

पेज ࿕࿖ का ࿕࿘

༏स൸हा

नई ༌द඀ली࿑࿕࿕࿔࿔࿔࿕

फ़ोन नं. ࿔࿕࿕࿑࿘࿗࿙࿕࿜࿜࿜࿜

फै൥स नं.

संपकൣ नंबर और ईमेल

Machine Translated by Google

mailto:anurag.sinha@paisalo.in


࿕࿖.࿕ कंपनी ༌द໛ांग लोग๻ को लोन देने म๯࿐ ༌द໛ांगता के आधार पर कोई भेदभाव नह๦ करेगी। कंपनी क༽ सभी ෂांच ऐसे लोग๻ को अलग࿑अलग །बज़नेस सु།वधाຌ का फ़ायदा 
उठाने के ༏लए हर मुम།कन मदद कर๯गी। इसके अलावा࿐ कंपनी ༌द໛ांग लोग๻ क༽ ༏शकायत๻ का समाधान ථीवांस ་रමेसल मैके།नඒम के तहत प൥का करेगी।

कंपनी ने RBI के །नद๰श๻ के अनुसार पहले ही एक ව༙༺༏सपल नोडल ऑ།फसर और एक इंटरनल ओൽबड्समैन །नयुຜ कर ༌दया है।

पेज ࿕࿗ का ࿕࿘

࿕࿕ एनबीएफसी के ༏लए एक༽कृत लोकपाल योजना

༌दशा།नद๰श࿞

कंपनी අक༽म के तहत ज़๐रत के །हसाब से एक ව༙༺༏सपल नोडल ऑ།फसर अपॉइंट करेगी और उसक༽ जानकारी देगी।

कंपनी सभी आउटसोस ൣए༊൥ट།वट༻ज़ के ༏लए पूरी तरह ༑ज़ൽमेदार रहेगी࿐ अगर कोई हो࿐ और आउटसो༳स༺ग पर RBI क༽ गाइडलाइंस का पालन प൥का करेगी।

बॉरोअर का डेटा ༏सफ़ൣ साफ़ सहम།त से इकຫा །कया जाएगा और ༏सफ़ൣ बताए गए काम๻ के ༏लए इඅतेमाल །कया जाएगा।

࿕࿖.࿗ गोपनीयता और डेटा सुरൡा࿞

࿕࿖.࿖ आउटसोस ൣक༽ गई ग།त།व༎धय๻ के ༏लए ༑ज़ൽमेदारी࿞

कंपनी ༏स൥यो་रट༻ म๯ །कसी भी तरह क༽ चूक या कඅटमर क༽ गोपनीय जानकारी लीक होने पर तुरंत ་रज़व ൣब๲क ࿓ संबं༎धत रेगुलेटरी अथॉ་रट༻ को बताएगी।

सेवा වदाताຌ का RBI །नरीൡण

कंपनी समय࿑समय पर संशो༎धत ་रज़व ൣब๲क ࿯ एक༽कृत लोकपाल योजना࿐ ࿖࿔࿖࿕ ࿌आरबी࿑आईओएस࿐ ࿖࿔࿖࿕࿍ के වावधान๻ का पालन करेगी।

आउटसो༳स༺ग एථीम๯ट म๯ ये ൥लॉज़ ह๻गे࿞ RBI को डॉ൥यूम๯ट्स और ་रकॉड्सൣ तक ए൥सेस

अगर ࿗࿔ ༌दन๻ के अंदर ༏शकायत का समाधान नह๦ होता है या ථाहक समाधान से संतु໠ नह๦ है࿐ तो ථाहक CMS पोटलൣ ࿌https࿞࿓࿓cms.rbi.org.in࿍ के ज़་रए RB࿑IOS࿐ 
࿖࿔࿖࿕ के तहत ༏शकायत दज ൣकर सकता है। या RBI ຿ारा །नधा་ൣरत अनुसार।

࿕࿖ शारी་रक࿓๓༎໠बा༎धत और अ൸य लोग๻ के ༏लए ऋण सु།वधाएं

रेगुलेटरी ज़๐रत๻ के །हसाब से ་रकॉड्सൣ का །වज़व๰शन

सभी །ड༑जटल ल๯༙ड༺ग पाटनൣस࿓ൣLSPs क༽ जानकारी कंपनी क༽ वेबसाइट पर द༻ जाएगी।

࿕࿖.࿘ आउटसो༳स༺ग समझौते࿞

समा༓൹त के बाद गोपनीयता जारी रखना

कंपनी यह प൥का करेगी །क स༥व༺स වोवाइडस ൣके पास मौजूद कඅटमर क༽ जानकारी सुर༐ൡत रहे। ए൥सेस ज़๐रत के །हसाब से होगा।

Machine Translated by Google

https://cms.rbi.org.in/


༏शकायत ๒र करने के ༏लए ༑ज़ൽमेदार बने रह๯।

࿕࿖.࿚ अगर लोन །ड༑जटल ल๯༙ड༺ग ൹लेटफॉम ൣया ल๯༙ड༺ग स༥व༺स වोवाइडर ࿌LSP࿍ के ज़་रए ༏लए जाते ह๲ या स༥व༺स द༻ जाती है࿐ तो कंपनी࿞

࿕࿖.࿙ स༥व༺स වोवाइडर །बज़नेस कं༌ट൸यूट༻ और །डज़ाඅटर ་रकवरी ൹लान बनाए रख๯गे࿐ और कंपनी समय࿑समय पर उनका ་र໛ू करेगी।

अपने लेटरहेड पर मंज़ूरी लेटर जारी कर๯। सभी चाज ൣपहले ही बता द๯। अपनी वेबसाइट पर लगे །ड༑जटल ल๯༙ड༺ग ൹लेटफ़ॉम ൣके नाम 
༌दखाए।ं

࿕࿗ །न඄पൡ ໛वहार सं།हता क༽ समीൡा

पेज ࿕࿘ का ࿕࿘

बोड ൣऑफ़ डायरे൥टस ൣसमय࿑समय पर कोड का ་र໛ू करेगा और कंपनी के रेगुलेटरी །नयम๻ या ऑपरेश൸स म๯ बदलाव के །हसाब से࿐ जैसा कंपनी का बोड ൣसही 
समझेगा࿐ वैसे बदलाव करेगा।
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